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Qui remportera l'un des
quatre prestigieux awards ?

e AN

Insurance
Personality
2010

Ne manquez pas la remise A
des awards, le jeudi 31 mars -
Inscrivez-vous via = :
www.insurancepersonality.be - _ id

L
= - 4

Le 31 mars, nous récompenserons quatre personnalités du secteur de ['assurance.
Elles recevront:

® |'Insurance Personality of the year 2010 Award,
= |e Process Innovation Award,

= |e Communication Award,

® |e Distribution Award.

Ces ‘oscars’ du secteur de l'assurance seront remis au BOZAR, au cours d'une
cérémonie prestigieuse.
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4 A Ne manquez surtout pas cet événement et

\ n ’TMKluwe r confirmez votre présence avant le 28 mars sur ﬁe dS
a Wolters Kluwer business ~ www.insurancepersonality.be n
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EDITORIAL

Tout le monde veut le beurre et I'argent
du beurre, si pas plus | Et nous
laisserons la crémiére en dehors de
ces considérations.

Au moment oU un AIP (Accord
InterProfessionnel) controversé consacre
malgré tout |'indexation des salaires,
on entend certains journalistes
ou hommes politiques s'offusquer
d’une augmentation des primes en
assurances Auto.

Soyons de bons comptes et respectons
une certaine logique. On ne peut
admettre |'augmentation systématique
des salaires que si on admet aussi
I'indexation des produits qui en
découlent. 'assurance est un service
qui est largement tributaire de main
d’ceuvre. Tant au niveau de la gestion
des contrats, des sinistres ou de la
distribution. Le salaire de I'ouvrier qui
répare la voiture endommagée, le
salaire du gestionnaire de compagnie
d’assurance et le salaire de I'employé
d’un bureau de courtage EST indexé.
Les primes d’assurances, elles ne le
sont pas, il va y avoir un probléme. Le
tableau (en p.5) démontre bien la
nécessité d’avoir une adaptation des
primes d'assurances.

Jusqu’a présent, la sinistralité s’est
améliorée, la contraction des frais
généraux tant dans les bureaux de
courtage que dans les compagnies
d’assurances ont permis de résister,
mais cette politique fouche & son terme
et il faut en revenir & une logique
économique.

Dés lors, il faut absolument introduire
une indexation automatique des primes
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Tout augmente sauf. ..

d’assurances. Cette solution est la plus
fonctionnelle et la plus compréhensible
au niveau du consommateur. Les
contrats sont toujours résiliables non
seulement annuellement, mais aussi
aprés chaque sinistre. Le consom-
mateur peut donc faire jouer la
concurrence dans un marché qui est
imaginatif et réactif.

Le consommateur, preneur d'assurance
est tout & fait d’accord de supporter
une légére indexation annuelle de sa
prime, ce qu'il n’accepte pas c’est une
brusque augmentation de 5 ou 10 %
en une fois, car il oublie que sa prime
est restée stable depuis plusieurs
années.

Les pouvoirs publics et les défenseurs
des consommateurs doivent comprendre
que 'assureur ne peut étre le seul & ne
pas étre indexé. Il doit donc pouvoir
augmenter ses primes en fonction de
ses charges qui sont bien souvent
directement ou indirectement des
charges salariales. Et comme les
salaires sont indexés... CQFD.

Nous pouvons aussi suggérer que le
secteur refuse |'indexation automatique
des salaires tant que les primes ne
suivront pas elles aussi un index
représentatif. Je pense que les
représentants des travailleurs seront
nos meilleurs alliés pour répercuter et
défendre cette revendication légitime.

Et quand on augmente, on fait
comment ?

A propos de primes d'assurances, nous
sommes foujours dans |'attente d'une
solution qui donnerait une sécurité

matiere
d’information du consommateur lors

juridique & tous en
de la modification des primes
d’assurances. |l est urgent d'agir, car
le nombre d'inferrogations augmente
et certains font preuve d'inventivité soi-
disant légisitique débordante. A force
de flirter avec I'application de la LCAT
(Loi sur le Contrat d’Assurance Terrestre),
on en arrive a ce que certains
gestionnaires prennent leurs régles
internes pour des Lois. Ce n’est pas
pour cela que ces régles sont
mauvaises, mais tant que la Loi n’est pas
claire a ce sujet, il faut absolument
réagir avec souplesse lorsqu’un preneur
(ou un courtier) réagit. Faute de quoi,
nous allons avoir une décision de
Tribunal qui deviendra alors la régle.

La question est de savoir si on préfére
régler les problémes par voie de
proposition et de fextes légaux ou laisser
aux juges faire les Lois. Pour rappel,
en matiére de modification du contrat,
(et une modification de prime est
incontestablement une modification du
contrat) le consentement des parties est
nécessaire, a défaut, les articles 29 et
30 de la LCAT sont d'application.

To be or not to be... Laccord
interprofessionnel ?

Au moment oU j'écris ces lignes, nous
ne savons pas encore ce que
deviendra I'accord Interprofessionnel
2011-2012. Il est toutefois intéressant
de se pencher sur les pistes qu'il recéle.

Il faut aussi noter que beaucoup de
points n’ont pas été résolus et que les
partenaires sociaux ont laissé pour le
futur leur résolution. En fonction de la
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RC AUTO - « Tourisme et affaires » (base 2001 : 100)

Comparaison de |'évolution de composants de l'indice des prix a la
consommation avec I'évolution de la prime RC T&A

(indice 2001: 100)

=—=Tarif horaire d'un garagiste*

- Pibces détachées et accessoires *

—Dépenses de santé*

mPrime moyenne RC T, =**

2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010

Salaires conventionnels (moyenne
ouvriers et employés) **

Prix des voitures neuves *

* Cet indice fail partie de l'indice des prix 4 la
consommation

** 5PF Emploi, Travall et Concertation sociale
(salaires conventionnels)

*** Assuralia

réponse apportée & ces points, la
réaction des syndicats elt peut-étre
été différente et le fantasme de la
réponse qu’on n'a pas, engendre bien
évidemment une certaine crainte.

Les partenaires sociaux ont |'intention
d'émettre, par le biais de la conclusion
de cet AIP, un signal de confiance en
I'avenir. Le présent AIP doit contribuer
a assurer la stabilité sociale dans les
entreprises.

A.LP. : les points essentiels
1. Formation des salaires

Les partenaires sociaux considérent
qu'il est indispensable de trouver un
bon équilibre entre la maitrise des
colts salariaux et |"évolution du
pouvoir d'achat. Dans son rapport
technique, le CCE souligne la fragilité
de la reprise ainsi que les nombreuses
incertitudes qui pésent sur les
perspectives économiques. Sur la
période 20092010, |'évolution du colt

salarial en Belgique a été de 0,4 % plus
importante que dans les pays de
référence, ce qui s’ajoute & |'écart
antérieur. Par ailleurs, le CCE table
sur une indexation de 3,9 % pour la
période 2011-2012 et une évolution
du coit salarial de + 5 % dans les
pays de référence.

2. Liaison au bien-étre des allocations
sociales

La loi relative au Pacte de solidarité
entre les générations prévoit que les
allocations sociales seront adaptées
au bien-étre tous les deux ans. Par le
biais de ces propositions visant &
renforcer le 1* pilier de pension, les
partenaires sociaux indiquent toutefois
que l'accés au 2° pilier de pension ne
peut éfre perdu de vue. La priorité sera
donnée aux allocations minimum, en
particulier en matiére de pension, il
faut éviter la création de nouveaux
pieges a |'emploi, ni de renforcement
de piéges & 'emploi existants dans
I'assurance-chémage.

3. Ouvriers — Employés

Depuis plus de 100 ans, il existe dans
notre droit une distinction entre les
travailleurs qui exercent un travail &
caractére principalement manuel
(ouvriers) et ceux qui exercent un fravail
a caractére principalement intellectuel
(employés). Depuis plus de 100 ans,
ces deux statuts ont toutefois connu
un développement distinct. Cela
signifie qu'il y a des différences
imporfantes qui ne peuvent pas étre
supprimées en une seule opération.

En cefte période d'incertitudes, il serait
salutaire d’avoir du Gouvernement,
méme en affaires courantes des
réponses A nos préoccupations.
Espérons que le bon sens légendaire
du belge puisse nous mener vers des
solutions justes et cohérentes, tant au
niveau social qu’en matiére d'assurance.

Patrick CAUWERT
patrick.cauwert@feprabel.be
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