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EDITORIAL

Tout un symbole

Vers une visibilité accrue

C'est une rentrée riche en événements qui se prépare, c’est
un renouveau « durable ». Ce 7 septembre, le courtier en
assurances vous a dévoilé son nouveau visage. Un logo fort
qui doit symboliser le dynamisme du courtage, son apport
auprés du client et sa force de progrés.

Il est temps de s'équiper, de rendre trés visibles vos bureaux.
Si fous les courtiers affichent une enseigne lumineuse, ce
seront 3.200 points qui éclaireront la Belgique, cela ne peut
pas laisser indifférent les consommateurs, cela aura un impact
important sur notre image, notre
reconnaissance et bien évidemment le
chiffre d'affaires.

Le label est simple, épuré, je vous laisse
libre cours pour I'interpréter. Mais surtout
utilisez-le abondamment, il faut créer un
effet boule de neige. Vous constaterez que
le nom de BROCOM n’apparait plus,
cela vous permetira de ne plus devoir
expliquer ce qu’est BROCOM, mais
simplement ce qu’est un courtier en
assurances, voild bien |'essentiel pour
les clients et les prospects.

Vers un secteur durable

Mais la rentrée sera aussi le moment de
faire le point sur I'évolution du secteur
et de nos métiers. Rendezvous le 6 octobre pour notre congrés.

Nous consacrons |'essentiel de ce numéro & un projet qui
nous tient & coeur : positionner le secteur de maniére durable
dans l'avenir.

Tout cela sans oublier nos préoccupations habituelles, dont le
combat contre |'offre conjointe qui est une de nos priorités
conjointes, vous lirez en page cinq une interview de notre
Président & ce sujet.

Vers la mailrise des outils technologiques

Nous restons aussi trés attentifs & I'évolution et |'utilisation des
nouveaux outils de communication (internet, sites comparateurs,

Votre Courtier

Votre meilleure
Assurance

réseaux sociaux, efc.). Tout cela dans le respect strict de
I'indépendance du courtage. Nous devons encore trop souvent
rappeler que nous sommes fondamentalement attachés & la
distinction des réseaux. La multidistribution est une réalité,
mais nous ne voulons absolument pas que le consommateur
puisse étre induit en erreur en confondant le direct et le
courtage. Il faut donc des marques et des outils, si pas des
produits différents. Mélanger ces canaux dans un méme site
Infernet ruine tout le travail que nous avons fait dans BROCOM
depuis plus de 15 ans. Il faut faire savoir aux consommateurs
qu'étre assuré par l'intermédiaire d'un
courtier indépendant N'est PAS LA
MEME CHOSE que s’assurer par un
autre canal.

Vers plus de transparence

Cet été nous avons di nous positionner,
d la demande de la FSMA, sur le
moratoire relatif & la commercialisation
(distribution) de produits structurés
inutilement et/ou anormalement
complexes. La solution adoptée permet
au courtier de rester dans son réle de
conseil au client sans devoir contrdler
ou analyser le produit, ce qui est la
mission du fabricant. Les courtiers
s’engageront donc & ne collaborer
qu’avec des entreprises qui ont elles-
mémes signé le moratoire. Cette solution est somme toute
logique puisque les critéres ne dépendent que du produit
lui-méme et non pas du consommateur. La responsabilité et
I'information sur le produit sont de la responsabilité de
I'entreprise d’assurance tandis que la transmission de ces
informations et |'adéquation du produit aux besoins du client
sont de la responsabilité du courtier. Chacun son boulot.

Bonne rentrée

Patrick CAUWERT
patrick.cauwert@feprabel.be
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