Bulletin mensuel d'information de la Fédération des courtiers d'assurances & intermédiaires financiers de Belgique

Principium

Mensuel de Feprabel e porait pas en ot

Mercator N 22%
achéte Nateus - P6 i

€ MERCATOR

Assurances

it erz yfendances 2010

22 février 2011 :
Journée européenne
des victimes - P16




CONSERVEZ CET AIDE-MEMOIRE A PORTEE DE MAIN

(Ou remettez-le a votre client) O

Prendre rendez-vous en ligne via
www.carglass.be

Désormais, votre client fixera lui-méme via son ordinateur
les rendez-vous pour des réparations de pare-brise ou des
remplacements de vitres de voiture: un nouveau service
unique, disponible exclusivement chez Carglass®.

Au moment qui convient le mieux a votre client.

Dans le Centre de Services de son choix ou avec le
Service Mobile.

Si votre client opte pour un remplacement, un opérateur
de Carglass® l'appellera personnellement dans I’heure
pour s’assurer du bon choix de la vitre et pour confirmer
le rendez-vous.

Le service de Carglass®

La réparation et le remplacement professionnels de
tous les vitrages automobiles

La garantie a vie sur le travail fourni

Numéro gratuit en Belgique (0800 136 36) et a
Pétranger (00800 136 36 000)

24 heures sur 24, 7 jours sur 7

43 Centres de Services et Service Mobile

Le systeme de tiers payant, également a I’étranger

Le dossier de dommages réglé par Carglass® de A a Z
Plus de 200 000 vitres en stock

T
CARGLASS

www.carglass.be

FIXEZ AUJOURD’HUI \lglElS-NlENIE VOS
RENDEZ-VOUS EN LIGNE.

Voici comment procéder : surfez sur www.carglass.be

1. Cliquez sur Prenez rendez-vous

2. Répondez aux questions consécutives,

3. Remplissez le lieu, la date et I'heure désirés,

4. La confirmation avec une description de I'itinéraire dans
votre boite aux lettres électronique.
(En cas de remplacement, Carglass® vous rappellera.)

pel gratuit 0800 136 36 (24/24 - 7I7)

Ap
www.carglass.he

Réservez en ligne

PROUD

ONLINE
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La responsabilité
des intermédiaires et
organisateurs de voyages

Peu de secteurs économiques évoluent
aussi rapidement que le domaine du
voyage. En une dizaine d’années, ce
secteur a profondément évolué et il
continue d'ailleurs & se transformer
en permanence, notamment suite au
développement des nouvelles
technologies. Le droit du tourisme suit
inévitablement la méme évolution. Si

cette matiére est certes relativement
récente, |'intérét qu’elle suscite ne fait
que croitre d’année en année.

ISBN : 978-90-4653-871-5
Nombre de pages : 66
Année édition : 2010

Prix : 32 €

Auteur : O. DUGARDYN

La responsabilité
des pouvoirs publics

L'ouvrage fait le point sur la matiére
de la responsabilité des pouvoirs
publics qui a connu d'importantes
modifications  législatives et
d’évolutions de jurisprudence au cours
des derniéres années. Il retrace
I"évolution jurisprudentielle au départ
de l'arrét « Flandria » de 1920,
examine la question des effets des
arréts du Conseil d’Etat, évoque la

notion d’organe au regard de la loi
du 10 février 2003, et analyse le
contentieux de la responsabilité sans
faute, tant devant les juridictions
judiciaires que devant le Conseil
d’Etat. Il traite également, in fine, des
- multiples- controverses relatives a la
prescription.

ISBN : 978-90-4653-172-3

Nombre de pages : 108

Année édition : 2010

Prix : 52 €

Auteurs : CLARE DOYEN-BIVER, ANN-LAWRENCE
DuUrVIAUX, DAMIEN FISSE, JEROME SOHIER

ENVIRONNEMENTALI

A

Plus d’info ¢ www.larcier.be

La fiscalité environnementale
en Belgique

L'environnement est devenu une réalité
incontournable pour les entreprises
et les citoyens. Or, un nombre
grandissant de législations fiscales
fédérales, régionales et locales
prennent appui, a tort ou a raison,
sur ces conséquences environ-
nementales pour y attacher des
conséquences fiscales.

Do le présent ouvrage, destiné a
mettre & la portée de tous, les
conséquences  fiscales  d'un
investissement ou d’'un achat
environnemental de |'entreprise ou
du citoyen, dans toutes les législations
fiscales de tous les niveaux de pouvoir
belges.

ISBN : 978-28-0441-701-7
Nombre de pages : 432
Année édition : 2009

Prix : 105 €

Auteur : VINCENT SEPULCHRE
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EDITORIAL

Le 1 mars, la Cour Européenne de Justice
a rendu un arrét qui a fait couler beaucoup
d’encre et a suscité des réactions
passionnelles et passionnées de la part
des différents intervenants.

Historique

La directive 2004/113/CE inferdit toute
discrimination fondée sur le sexe dans
I'accés et dans la fourniture de biens et
services. |l est donc inferdit depuis le 21
décembre 2007 de prendre en
considération le critére du sexe pour
calculer les primes et les prestations
d'assurance des contrats dassurance.
Cette directive prévoit une exception selon
laquelle les Etats membres peuvent
autoriser des dérogations & la régle des
primes et prestations unisexes, pour autant
qu'ils peuvent garantir que les données
actuarielles et statistiques sousjacentes
sur lesquelles se fondent leurs calculs sont
fiables, réguliérement mises & jour et &
la disposition du public.

TestAchats et deux particuliers ont saisi
la Cour constitutionnelle en Belgique d'un
recours en annulation de la loi belge
transposant la directive. C'est dans le
cadre de ce recours que la juridiction
belge a demandé & la Cour de justice
d'apprécier la validité de la dérogation
énoncée dans la directive. Dans son arrét,
la Cour souligne que |'Union Européenne
cherche & éliminer les inégalités et &
promouvoir |'égalité entre les femmes et
les hommes. Elle précise que le [égislateur
de I'Union a prévu que les différences en
matiére de primes et de prestations
découlant de I'utilisation du sexe comme
facteur dans le calcul de cellesci devaient
étre abolies au 21 décembre 2007, au
plus tard. Toutefois, puisque I'utilisation
de facteurs actuariels liés au sexe était
trés répandue dans la fourniture des

Un homme = une femme 2

services d'assurance, le législateur pouvait
légitimement mettre graduellement en
ceuvre I'application de la régle des primes
et des prestations unisexes avec des
périodes de transition appropriées.

En I'absence, dans la directive, d'une
disposition sur la durée d'application de
ces dérogations, les Ftats membres ayant
fait usage de cette faculté, sont autorisés
a permetire aux assureurs d'appliquer ce
traifement inégal sans limitation dans le
temps. De ce fait, la Cour a estimé qu'il
existait un risque que la dérogation &
I'égalité de traifement entre les femmes
etles hommes prévue par la directive soit
indéfiniment permise par le droit de
I'Union. Dés lors, une disposition qui
permet aux Ftats membres concernés de
maintenir une dérogation & la régle des
primes et des prestations unisexes, est
contraire & la réalisation de |'objectif
d'égalité de traitement entre les femmes
et les hommes, et doit étre considérée
comme invalide & I'expiration d’une
période de transition adéquate. Par
conséquent, la Cour déclare que, dans
le secteur des services des assurances, la
dérogation & la régle générale des primes
et des prestations unisexes est invalide.

La prise en compte du sexe de I'assuré
dans les tarifs des contrats d’assurance
constitue une discrimination. La régle
des primes et des prestations unisexes
s’appliquera pour tous & partir du 21

décembre 2012.

Conclusions

Il faut se demander en relisant ces
directives et ces arréts pourquoi les
assureurs croient encore au Pére Noél, car
il était évident qu'un jour ou I'autre, cette
mesure serait d'application. Dés lors, au
lieu de résister inutilement et

maladroitement, devenant aux yeux du
public responsables de discrimination,
pourquoi n‘ontils pas anticipé 2 Car le
probléme est simple : les assureurs doivent
ils utiliser une table de mortalité mixte ou
deux tables (H & F) 2 Voild tout le débat,
le reste n'est que décision politique, le
secteur s'y pliera.

Ce qui est frés important dans cet arrét,
c’est qu'il met fin & la seule injustice, &
savoir la différence de fraitement entre
Etats membres. En effet, la dérogation
était permise par pays. Dés lors, il y avait
un risque de fransfert des bons risques
vers les pays qui segmentent et de mauvais
risques vers les pays qui interdisaient déjé
toute différence. Les assureurs devraient
se réjouir de cette avancée au lieu de
clamer haut et fort que fout va augmenter
et que les femmes en seront les victimes.

Nous aurions préféré un discours plus
« populaire » et positif, car en fin de
compte celui qui est sur le terrain et qui
répond aux questions des clients, c’est le
courtier.

Un discours positif aurait aussi pu mettre
en avant qu'une éventuelle augmentation
de primes pour une catégorie serait
largement compensée par |'utilisation de
tables de mortalité qui sont chaque année
plus favorables étant donné I'augmentation
de la durée de vie. Dire que les
Compagnies d'assurances se réjouissent
de cette avancée européenne cohérente
et sont heureuses de contribuer & moins
de discrimination dans une société plus
équitable. L'assurance n'aura une image
positive que quand on communiquera
positivement. Mais 1a c'est peut-étre moi
quoi croit au Pére Noél 2

Patrick CAUWERT
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