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ENSEMBLE,

DROIT
AU BUT!

CONGRES FEPRABEL 2016

Ensemble, Droit au But ! Congrés FEPRABEL 2016 13 04 201
Ce congrés sera placé sous le signe du rassemblement, n n 6

indispensable pour aborder le plus sereinement possible les
profondes evolutions technologiques et réglementaires en cours A ] - M
dans notre secteur et dans la société en général. u a a g n a ’

En matinée, les participants auront le choix entre 6 ateliers : LO U Ua] N- La - N e u Ue

1. Tactique : « Les outils digitaux au service du courtier »
2. Comment marquer des buts ? : « Les outils digitaux pour
"approche clientele/communication »

3. Coup franc : « Banque - rencontre avec les membres des Réservez déJd cette date
commissions de consultation » dans votre agenda |

4. Face a I'arbitre : « Les outils pour préparer le contrdle FSMA »

5. Mercato : « Comment rester actif en tant qu’intermédiaire de
crédit ? »

6. Prolongations : « Les nouveautés en assurance vie - 2¢ pilier »

www.feprabel.be/congres2016

L'apres-midi sera consacrée aux actualités et tendances du secteur
avec de nombreux invités dont les Ministres Alexander De Croo (a
confirmer) et Jean-Claude Marcourt (a confirmer) ainsi que Grégory
Demal (FSMA), Bart De Smet (AGEAS) et Henri De Castries (AXA).

Cerise sur le gdteau, un souper de gala sera organisé en fin de
journée. VVenez nombreux !
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Votre Courtier

Votre meilleure
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EDITORIAL

Une fin d’année bousculée,

que nous réserve 2016 ¢

Rien que I'énoncé des dossiers
en cours risque de prendre
toute la page.

La peur

Ce que nous retiendrons de
cette année sera bien entendu la
menace terroriste et les attentats de
Paris du 13 novembre, le niveau
4 de sécurité & Bruxelles et la
modification dans le regard des
autres que cela produit. Qui ne s’est
pas un moment senti mal & I'aise 2
L'équilibre entre liberté et sécurité
est menacé. Plus que jamais, le
réle du courtier est de rassurer et
d’apporter grdce & des produits
et des couvertures adéquates la
possibilité de continuer & vivre et &
entreprendre normalement.

la Loi de 2007 qui organise la
couverture obligatoire des actes du
terrorisme dont nous vous avons
rappelé les grandes lignes dans un
Flash Info prend toute sa consistance
aujourd’hui. A I'époque nous avions
écrit que nous espérions qu’elle ne
doive jamais servir, puisse ce souhait
rester d’actualité.

La promesse

Suite & ces événements, la nouvelle
campagne de publicité du courtier en
assurance, organisée par BROCOM
sera postposée. Elle débutera le
18 janvier 2016 au lieu de début
décembre 2015. Sage décision.
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Depuis le 5 novembre, les inscriptions
a la FSMA pour les intermédiaires de
crédit sont ouvertes. Vous avez recu
une documentation circonstanciée &
ce sujet et nous ferons le point lors de
notre colloque du 21 janvier 2016
(voir p.31).

La nouvelle Loi crédit qui transpose
la directive vient d'étre approuvée en
Conseil des Ministres ce 4 décembre.
Nous déplorons & nouveau de ne pas
avoir été consultés, ni informés au
sujet de ce texte qui fait I'unanimité
contre lui sauf de la part des
banquiers dont le lobbying reste
omnipotent. Comment comprendre
que nos dirigeants, nos régulateurs
se soumettent & leurs exigences,
malgré leur (ir)responsabilité lors de
la crise financiére.

L'injustice

Il nous reste un combat difficile &
mener, celui de |'abrogation de
I'offre conjointe alors que, sous
couvert de transparence, celleci est
plutét pérennisée dans le nouveau
texte. Nous reléverons néanmoins
le défi et analysons les mesures
4 prendre. Ainsi, par exemple
chaque courtier qui est victime ou
plutét dont le client est victime de
cette pratique déloyale pourrait
envoyer systématiquement un mail
aux Ministres concernés (Economie,
Classes moyennes et Finances).
Cette pratique d’envoi de courriers
répétitifs a permis & Amnesty de
juguler pas mal dinjustices.

Au

contrbles

les
s'intensifient et les exigences de

moment ouU

qualités sont demandées aux
courtiers, les banquiers peuvent en
toute impunité confinuer & imposer
des couvertures parfois trés loin de
I'objet du crédit pour des durées
qui dépassent largement un contrat
annuel et pour des coits excessifs.
Nous ne pouvons admettre une telle
injustice.

La cohérence

Pendant ce temps, nous, c'est-a-dire
les Fédérations et les compagnies
partenaires du courtage, continuons
& mettre au point les outils qui
permettront au canal de distribution
du courtage de rester compétitifs
face & la nouvelle réglementation.
Malheureusement, le travail
d’information et de mise en ceuvre
effective est encore indispensable.
Que ce soit au niveau du remplissage
du catalogue sectoriel par les
compagnies ou & son utilisation par
les courtiers.

La conformité

La nouvelle convention d'infermédiation
qui réglera bon nombre de points
et permettra & chaque courtier
de disposer d'une convention de
collaboration conforme aux exigences
légales, & présenter lors des contréles
de la FSMA a été validée par les
fédérations (FEPRABEL, FVF, UPCA,
Assuralia).



