Chers courtiers,

Les conditions climatiques qui se sont abattues sur certaines régions en Belgique, dont
la province de Liege, sont sans précédent. Nos équipes se mobilisent a vos cétés afin
de gérer chaque dossier avec la plus grande attention et plus que jamais, notre service
devra confirmer notre engagement envers vos clients et vous-méme.

Certains d’entre vous sont fortement impactés par ces inondations et ont di quitter leur
bureau. D’autres sont également sans véhicule.

Nous souhaitons vous accompagner proactivement dans la gestion de cette crise et
vous confirmer que nous sommes plus que jamais " Supporter des courtiers ".

Deux supports concrets :

e Nous avons déja loué des espaces dans le centre d’affaires BluePoint (179
Bd Emile de Laveleye, 4020 Liége) pour vous y accueillir. Notre centre
commercial vous sera aussi accessible des lundi prochain, pour vous et votre
équipe si besoin.

e Nous pouvons également mettre a votre disposition un véhicule pour quelques
jours, le temps de trouver une solution via votre contrat d’assurance et
d’'assistance.

Pour organiser ces deux supports, nous vous remercions de prendre contact avec :

e Marc Bihet — GSM : 0476 22 27 53 ou
e Laurent Brugmans — GSM : 0479 40 11 31

Toute I'équipe commerciale reste a votre entiére disposition pour toute autre demande
de soutien.

Bien cordialement,

Laurent Brugmans Frédéric Van Dieren  Edwin Klaps
Directeur commercial IARD - Sud Directeur commercial Administrateur - directeur
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