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Une embellie dans un paysage en mutation

Comme en témoignent les statistiques d’Assuralia pour ’année 2018, le marché
belge a renoué avec la croissance. Une rapide enquéte que nous avons menée
sur les résultats des six premiers mois de 2019, montre que le marché continue
a évoluer dans la bonne direction, tant au niveau de I’encaissement qu’a celui
des résultats.

Cette constatation est encourageante, car la profession est en pleine mutation,
tant dans ses structures que dans son organisation et son business sur le terrain.

Qu’on en juge :

Au niveau de l’organisation, le mot d’ordre est « digitalisation ». C’est le veau
d’or qui sauvera, non seulement les assureurs, mais aussi I’ensemble des entre-
prises, toutes activités confondues. Pour le moment, le digital est avant tout un
colit. Ses véritables retombées sont pour demain, si elles seront au rendez-vous
et a la hauteur des espérances. Les sociétés doivent trouver sur le marché les
compétences nécessaires pour pouvoir optimiser ce nouvel outil si prometteur.
Or, force est de constater qu’il existe une inadéquation entre la demande des
sociétés et les compétences disponibles sur le marché.

L’autre élément important a considérer concerne le positionnement nouveau des
consommateurs. Ces derniers deviennent de plus en plus adultes, ont des exigences
plus précises que par le passé et n’hésitent pas a faire du « shopping ». Cette
tendance est plus marquée auprés des jeunes générations, influencées par la
mobilité existante dans tout ce qui est téléphonie moderne. Le danger des « clash
actions » est une épée de Damoclés qui est suspendue au-dessus de la téte des
assureurs. Bref, le marché est en pleine mutation !

Ily a aussi la rémunération des dommages et le colit des nouveaux risques. Les
réassureurs s’interrogent sur les retombées financiéres qu’auront les sinistres
climatiques futurs tels que des ouragans dévastateurs ou des tremblements de
terre d’une magnitude trés élevée dans une ville peuplée de millions d’habitants.
La crainte du « big one » hante toujours leurs analyses. Plus prosaiquement, des
incendies du type Seveso peuvent s’avérer des bombes a retardement !

Enfin, et cela est du quotidien des assureurs et des financiers de tout bord, les
taux d’intérét restent bloqués au niveau zéro, avec toutes les retombées négatives
au niveau de la profession.

Voici quelques chantiers de réflexion, parmi des dizaines d’autres. Malgré la
résilience des assureurs chaque fois que cela a été nécessaire, le mot d’ordre
reste la prudence !

D. Psallidas
Rédacteur en Chef






